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Дорогие друзья!

Мы искренне благодарим вас за интерес к нашей работе! 

На следующих страницах мы подробно расскажем вам о наших целях, 

результатах работы за год и планах на будущее. Познакомим с нашей 

командой и технологиями мирного решения споров.

2024 год запомнится нам многими событиями.

Весной мы завершили работу нашего первого социального проекта, 

поддержанного Фондом президентских грантов. В него было вложено 

много сил, поэтому важно было проанализировать результаты и 

продумать, как сделать нашу работу еще более эффективной в будущем. 

Логичным стало подвести итоги в нашем первом большом публичном 

отчете за 2023 год – и, неожиданно, он занял 1 место в регионе, 

открывая череду наград и признания наших трудов.

Подробнее о них вы узнаете в разделе «Наши победы».

И конечно же продолжали работу наши постоянные 

направления: проект «Школа – безопасная среда», 

информационные направления, личная практика 

медиаторов команды.

Об этом и многом другом – на слайдах далее.

Будем рады оставаться на связи!

С уважением, президент Ассоциации, 
Елизавета Ионина
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Кто мы?
Ассоциация профессиональных медиаторов Алтайского края – это объединение

специалистов, занимающихся разрешением споров с помощью процедуры медиации. 

Зарегистрирована 21.04.2021г.

Наша миссия – создание в обществе культуры мирного урегулирования конфликтных 

ситуаций. Процедура медиации - это особая технология урегулирования споров, когда 

переговоры проходят при содействии нейтрального посредника (медиатора) на основе 

добровольного согласия сторон в целях достижения ими взаимоприемлемого решения.

Наши цели:

• Информирование о медиации: Чтобы жители региона знали о мирных способах 
решения споров и могли получить помощь.

• Взаимодействие с госорганами: Чтобы решение конфликтов мирным путем стало 
нормой в обществе.

• Профессиональное сообщество: Создание развивающегося и поддерживающего 
сообщества медиаторов.

• Контроль качества: Разработка регламентов и стандартов процедуры медиации в 
регионе.
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Количественные результаты работы за 2024 год

175 Консультаций о процедуре медиации 15 Процедур медиации

29 Конфликтологических консультирований 70 Программ «Круг сообщества» 

Конфликтологическое консультирование помогает участнику 
изменить стратегию поведения в конфликте.

Каждая консультация направлена на то, чтобы люди 
могли оценить применимость медиации к их ситуации. 

Процедура медиации позволяет достичь взаимовыгодных
договоренностей, разрешить спор между 2-3 участниками. 

«Круг сообщества» улучшает атмосферу в коллективе, 
помогает разрешить групповые конфликты.

https://gamma.app/?utm_source=made-with-gamma


Показатели за 4 года работы

Эти данные демонстрируют рост информированности и доступности услуг по мирному урегулированию конфликтов в Алтайском крае.

Мы продолжаем расширять охват и углублять нашу экспертизу.

Ведь за каждой проведенной процедурой и консультацией стоит работа с семьей, с конфликтами в школах, с сотрудниками коллектива!

834
Консультации

о процедуре медиации

105
Процедур медиации

61
Конфликтологическое 

консультирование

(*статистика за последние 2 года)

179
«Круги сообщества» 

в групповых конфликтах
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Социальный проект «Родители навсегда»

Реализован в период с 01.02.2023 по 31.03.2024г. 
при поддержке Фонда президентских грантов.

Цель проекта: Помочь разведенным родителям разрешить конфликты 
на стадии исполнительного производства по вопросам о порядке 
общения с ребенком и о взыскании алиментов.

"Мы брали в работу сложные затяжные конфликты на стадии, 
когда родители уже прошли судебные тяжбы, но решение суда 
не исполняется ввиду разногласий между ними."

Тема очень значима, потому что в эти конфликты втянуты дети, 
страдает их психическое и физическое здоровье. 

Проект стал первым в России, направленным на разрешение споров на 
стадии исполнительного производства. 

Вся помощь в проекте предоставлялась семьям бесплатно.



Результаты проекта «Родители навсегда»

Работа велась с 2023 года. В начале 2024 года мы завершали случаи и подвели итоги.

13 ситуаций было разрешено в 2024 году

1552
Родителя узнали от судебных 

приставов о проекте.

355

Всего за время работы проекта:

Человек получили консультацию
о процедуре медиации.

41
Процедура медиации

для бывших супругов.

26
Конфликтологических

консультирований.

35 пар
70 разведенных родителей разрешили свои споры.

57 детей
восстановили свои права.

35 детей

получили возможность общаться со вторым родителем.

34 ребенка

стали получать больше финансовой поддержки.
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Друзья, в завершение рассказа о проекте мы хотим поделиться важным для нас.
Этот проект задумывался как локальный - работающий в городе Барнауле 
с очень узкой аудиторией получателей помощи. 
Но он оказал действительно важное воздействие на многих.

В каждой семье, получившей помощь произошли изменения. 
▪ Улучшилась атмосфера взаимодействия родителей. 
▪ Повысилась психологическая безопасность в жизни детей. 
▪ Восстановились семейные связи — дети получили возможность общаться 
как с мамой, так и с папой, а также с другими родственниками
Как это повлияло на семьи вы можете прочитать в буклете 
"10 историй успешно разрешенных конфликтов" и в отзывах участников.

Но не менее важно то, что удалось воплотить в жизнь и незапланированное:
привлечь внимание к теме семейной медиации в затяжных многолетних спорах.

Результаты нашей работы приняли во внимание федеральные органы власти.
Медиаторы как минимум в 7 регионах стали интересоваться взаимодействием 
со службой судебных приставов, и у некоторых сложилось сотрудничество.

Информационная волна о проекте помогла нам привлечь внимание к теме 
семейных споров и мирного разрешения таких ситуаций. 
Это работает на профилактику споров и предотвращение их последствий для детей.

И самое главное - мы не прощаемся с проектом.
О продолжении и расширении нашей работы в 2025 году читайте на нашем сайте.

В завершение о проекте «Родители навсегда»

Руководитель проекта, Елизавета Ионина

https://gamma.app/?utm_source=made-with-gamma
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Проект «Школа – безопасная среда»
Мы работаем с групповыми конфликтами и буллингом в школе, чтобы атмосфера в классе была дружественной и комфортной

11 школ
Проведены встречи с руководством.

10 классов
Велась работа (возраст от 1-го до 7-го класса).

68 занятий
С использованием восстановительной технологии «Круг сообщества».

199

16

193

Дети Педагоги Родители

Всего участников
занятий за год:

408
Сайт проекта

Кураторы направления:

Анастасия Полякова - родителям

Елена Жбанникова - педагогам

*Проект работает 
на постоянной основе

https://gamma.app/?utm_source=made-with-gamma
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Проект «Школа – безопасная среда»

Сотрудничество с Алтайским институтом развития образования -

развитие школьных служб примирения (ШСП) Алтайского края

Создан методический актив кураторов ШСП 
В состав УМО вошли медиаторы Жбанникова Е.А, Ионина Е.И, Полякова А.В.

Совместно проведен Слет кураторов ШСП края
Мероприятие способствовало обучению и обмену опытом сотрудниками школ.
Во встрече приняли участие 37 педагогов, курирующих службы примирения.

Информационное наполнение канала ШСП края
За год в канале Ассоциацией и АИРО выпущено 222 полезных публикации.

6 выступлений по теме медиации
В рамках курсов повышения квалификации АИРО  
рассказывали о медиации и восстановительных 
технологиях для профилактики и разрешения 
конфликтов в образовательной среде

https://gamma.app/?utm_source=made-with-gamma


Информационные направления: 

«Доступно о медиации» 
Наша задача – чтобы как можно больше людей знали 
о мирных способах урегулирования споров и конфликтов.

✓ Для этого мы
- бесплатно проводим все консультации; 
- рассказываем жителям региона о медиации на 

информирующих мероприятиях;
- Публикуем статьи и освещаем тему в СМИ.

https://mediatoraltay.ru/informationprojects/

А еще в 2024 году мы создали 

страницу сайта для направления

✓ 2024 запомнится:
- Успешным эфиром: «Как родителям общаться с любимым 

подростком?» 
- Событиями о медиации и детях: 
• с нашей помощью о медиации написали в детской книге;
• «Два медвежонка» — сказка о медиации для самых маленьких 

вышла в «Юридических сказках от нотариата» на Яндексе;
• Пресс-конференцией о медиации на ежегодном фестивале 

юных журналистов «Свой голос».

https://mediatoraltay.ru/informationprojects/
https://vk.com/wall-211441810_1562
https://mediatoraltay.ru/mediacia-dlya-samih-mal/


Мы в СМИ

"Наша работа получила широкое освещение в различных 
средствах массовой информации, что позволило донести 
информацию о медиации до широкой аудитории и укрепить 
доверие к нашей деятельности."

Интервью:

• на телеканале «Россия 1»

• в газете «Комсомольская правда»

• в газете «Вечерний Барнаул»

• на Радио России (Алтай)

Всего вышло более 60 публикаций о нашей работе в средствах 
массовой информации и на гос.порталах. Это подтверждает 
актуальность и значимость нашей деятельности для общества.

• 2 статьи в СМИ «Медиатор.РФ»

https://gamma.app/?utm_source=made-with-gamma
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Информационные направления: 

«О медиации – профессионалам»
Чтобы люди узнавали о медиации, мы информируем и обучаем 
помогающих специалистов основам нашей работы.

✓ Задача - информирование профессионального сообщества психологов, 

педагогов, юристов, медиаторов, студентов о возможности применения 

медиации для мирного разрешения конфликтов.

✓ Налаживание междисциплинарного сотрудничества для помощи гражданам.

https://mediatoraltay.ru/informationprojects/

✓ Медиаторы Ассоциации приняли участие в работе более чем 20
региональных и всероссийских мероприятий, представив доклады 

✓ по теме медиации и успешной практики работы

https://mediatoraltay.ru/informationprojects/


Другие направления работы: 

В течение года медиаторы Анастасия Полякова и Елена Шиянкова в 
сотрудничестве с другими организациями осуществляли выезды в колонии, 
проводили работу по ресоциализации готовящихся к освобождению людей.

Вели  информационную работу по восстановлению родственных связей, 
дважды удалось провести восстановительную технологию «Круг сообщества».

Также Анастасия Полякова проводила «Круги сообщества» в 
реабилитационном центре для людей с зависимостями, что помогало в 
переосознании ими действий, улучшении атмосферы в коллективе.

Медиаторы Елена Жбанникова и Анастасия Полякова
успешно прошли защиту магистерских работ и получили высшую 
оценку от квалификационной комиссии в Московском 
государственном психолого-педагогическом университете!

Их группа стала первой, прошедшей обучение по направлению 
магистратуры "Восстановительный подход и медиативные технологии 
в образовании и системе профилактики социальных рисков"!

А результаты их научных исследований легли в основу нашей работы 
с конфликтами в школьной среде.

https://gamma.app/?utm_source=made-with-gamma


В 2024 году в состав Ассоциации входило 18 медиаторов. 
Из них в течение года присоединилось 3 человека, выбыло 2.

Информационное сопровождение проекта 
«Родители навсегда» вела журналист проекта 
Анна Магомерзаева5 медиаторов команды в 2024г.

участвовали в проекте «Родители навсегда»
К работе с конфликтами в школьной 
среде подключалось 7 медиаторов

https://mediatoraltay.ru/mediators/

Наша команда

Бухгалтерское сопровождение и сдача 
отчетов в контролирующие органы –
Шемонаева Виктория Владимировна

https://gamma.app/?utm_source=made-with-gamma
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Органы управления

✓ Высший орган управления – Общее собрание Ассоциации.
✓ Постоянно действующий Коллегиальный исполнительный орган – Президиум Ассоциации.
✓ Президент Ассоциации: Ионина Елизавета Ивановна (единоличный исполнительный орган Ассоциации)

Узнать подробнее:

https://gamma.app/?utm_source=made-with-gamma


Наши победы
1 место в конкурсе «Открытая книга»

Победа нашего публичного отчета стала первой в череде наград 2024 года, 
подтверждая верность выбранного пути открытости и доступности информации.

1 место в региональном этапе Международной премии #МЫВМЕСТЕ

Мы были рады, что результаты работы проекта «Родители навсегда» 
заметили и так высоко оценили в нашем родном регионе.

Финал федерального этапа Международной премии #МЫВМЕСТЕ

Проект вошел в 6-ку сильнейших в стране из 40+ тысяч заявок, 
расширив наши горизонты и сплотив команду. 
Признание на одной сцене с Президентом страны 
и знакомство с лучшими проектами России вывело нас на новый уровень.

https://gamma.app/?utm_source=made-with-gamma


Наши победы

Благодарность Уполномоченного по правам ребенка
при Президенте Российской Федерации

Мария Алексеевна высоко оценила нашу работу
и вклад в поддержку семьи и детства региона

Победа в конкурсе Фонда президентских грантов

Заявка, поданная в октябре 2024 года, победила в конкурсе,
что позволило нам продолжить работу социального проекта в 2025 году.

Золотой стандарт качества в конкурсе «Точка отсчета»

Подав заявку на федеральный конкурс «Точка отсчета», 
мы получили Золотой стандарт качества публичного отчета за 2023 год! 

https://gamma.app/?utm_source=made-with-gamma


Доход: 42 900 рублей

*Средства гранта на работу проекта «Родители навсегда» 
поступили в 2023 году, не отражены в отчете 2024г.

33300

9600

Членские взносы 
медиаторов

Деятельность, 
приносящая доход 
(оплата услуг)

Софинансирование – это безвозмездный вклад нашей команды и партнеров в работу наших проектов.

Разработка страниц сайта, проведение занятий в школах, неоплачиваемые выступления, бесплатные консультации.

Для нас очень важно, чтобы развитие медиации в регионе и стране стало возможным, поэтому мы каждый день вносим в это свой вклад.

Финансовая информация

142957,38

18310,93

68921,18

3840 793

Оплата труда и услуг 
специалистов

Налоги и отчисления

возврат 
неиспользованных 
средств по гранту

Хостинг сайта

Комиссия банка

Расход: 234 824 рублей

*Большая часть работ и услуг предоставлялась специалистами 
безвозмездно в качестве софинансирования.



Контактная информация

Оставить заявку на проведение консультации вы можете 
в WhatsApp, а также в социальных сетях

Ассоциация 
профессиональных
медиаторов
Алтайского края

wwwmediatoraltayru

mediatoraltay

Мы открыты к сотрудничеству!
Свяжитесь с нами удобным способом:

+7 923 656 88 20
mediatoraltay@yandex.ru

Президент Ассоциации: Елизавета Ивановна Ионина

mediatoraltay.ru

mediator_altay

https://gamma.app/?utm_source=made-with-gamma
https://dzen.ru/wwwmediatoraltayru
https://vk.com/mediatoraltay
https://mediatoraltay.ru/
https://mediatoraltay.ru/
https://t.me/mediator_altay

